
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

г. Санкт-Петербург                                                                                 «01» января 2022 г. 

Настоящее пользовательское соглашение, постоянно размещенное в сети Интернет по сетевому
адресу на сайте wbservices.ru является юридически обязывающим Договором и представляет собой
предложение Индивидуального предпринимателя Юмаловой Анны Сергеевны (ИНН
783900290403, адрес 188681, Ленинградская обл., Всеволожский р-н, АОЗТ “Всеволожское” уч-к
Ексолово на нижеизложенных условиях Соглашения.
Соглашение считается заключенным и вступает в силу с момента поступления от Пользователя
оплаты стоимости соответствующей Услуги (или частичной оплаты). Оплата осуществляется в
порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Соглашения.

Оплачивая стоимость программного обеспечения Платформы, Пользователь:
o гарантирует достоверность и актуальность сведений, предоставляемых о себе;
o гарантирует, что он является совершеннолетним и полностью дееспособным лицом;
o принимает и соглашается со всеми условиями настоящего договора (акцепт), а также, что

Пользователь, в необходимой для него степени, ознакомился с условиями настоящего
Соглашения и характеристиками услуг;

o Пользователь подтверждает, что на момент заключения Соглашения, получил от
Платформы необходимую, полную и достоверную информацию относительно всех
необходимых ему условий и порядке прохождения обучения самостоятельно на основе
видео-роликов размещённых на Ютуб канале сервиса
https://www.youtube.com/channel/UCsNkY4ieeRGx2P8izbuAyWQ

o соглашается, что он самостоятельно несет ответственность за любые последствия,
возникающие в результате указания недостоверных, неактуальных или неполных сведений о
себе.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
Оферта – настоящий документ, опубликованный на сайте Платформы wbservices.ru

Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем полной оплаты услуг в
соответствии с условиями настоящего Соглашения. С момента поступления денежных средств за
использование программного обеспечения на расчетный счет Платформой, настоящий договор
считается заключенным между Платформой и Пользователем. 

Пользователь - дееспособное физическое лицо, присоединившееся к настоящему Соглашению в
собственном интересе либо выступающее от имени и в интересах представляемого им
юридического лица.

Соглашение – настоящий договор на использование программного обеспечения, заключенный
между Пользователем и Исполнителем в соответствии со статьей 438 ГК РФ. 

«Программное обеспечение (ПО)» – представленная в объективной форме совокупность
программного кода, данных, команд, и других сопутствующих программных продуктов.
Программное обеспечение предназначено для анализа и оптимизации продаж товаров на
маркетплейсах.

Сайт – совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, фото
и видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности Платформы, а также
программ для ЭВМ, содержащихся на информационном ресурсе, обеспечивающем доступность
такой информации в сети Интернет по сетевому адресу: wbservices.ru и в Телеграмм боте
https://t.me/WBStatisticsServiceBot?start=oferta



2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. На основании  настоящего Договора Платформа предоставляет Пользователю право
использования ПО, без права частичной или полной декомпеляции, по целевому назначению на
территории всего мира, в объеме разрешённых параметров, а Пользователь обязуется
своевременно уплачивать плату согласно условиям настоящего Соглашения.
Платформа предоставляет доступ только к тому программному обеспечению, который выбран и
оплачен Пользователем на сайте wbservices.ru.
Стоимость Программного обеспечения сообщается на Сайте. 
2.4. Услуги считаются оказанными с момента предоставления Пользователю доступа к выбранному
программному обеспечению.
2.5. Платформа имеет право в любой момент изменять условия настоящей оферты в
одностороннем порядке без предварительного согласования с Пользователем, обеспечивая при
этом публикацию измененных условий на Сайте не менее, чем за один день до их ввода в действие.
2.6. Если Пользователь продолжает использовать программное обеспечение после даты
публикации измененных условий Соглашения, это означает принятие Пользователем таковых
изменений.

3. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА
К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ.

3.1. Платформа в течение 24-ти часов с момента поступления оплаты от Пользователя направляет
через Телеграмм бота https://t.me/WBStatisticsServiceBot?start=oferta сообщение, подтверждающее
оплату и право использования программным обеспечением. При этом, сообщение считается
полученным Пользователем, если он в течение 12-ти часов с момента оплаты не направил
соответствующее уведомление в Телеграмм чат поддержки
https://t.me/WBStatisticsServiceSupportBot об отсутствии уведомления об успешной оплате.
3.2. Плата Пользователя за использование Программного обеспечения зависит от выбранной
Пользователем подписки и представляет собой абонентскую плату, ежемесячно списываемую
автоматически с карт Пользователя, указанных при предыдущих оплатах.
3.3. Пользователю запрещено самостоятельно или с привлечением третьих лиц осуществлять
декомпилирование, модификацию, декодирование, дизассемблирование, эмуляцию Программного
обеспечения, в том числе его Сервисов, а также распространять, доводить до всеобщего сведения и
предоставлять иной доступ к Программному обеспечению и Сервисам, осуществлять
реверс-инжиниринг Программного обеспечения или его отдельных Сервисов.
3.4. Пользователю предоставляется право использования Программного обеспечения
исключительно с целью личного использования. При этом Пользователь может использовать
Программное обеспечение исключительно в соответствии с условиями настоящего Соглашением.
3.5. Пользователь несет ответственность за использование Приложения и его Сервисов любыми
способами, прямо не указанными в настоящем Соглашении.
3.6. Пользователь не вправе осуществлять любые несанкционированные действия с Приложением,
в том числе распространять Приложение либо его отдельные Сервисы через различные
Интернет-ресурсы и порталы, осуществлять взлом функционала Приложения, использование
частей Приложения или Сервисов в других мобильных приложениях.
3.7. Пользователь обязуется не использовать Приложение в нарушение прав и законных интересов
Правообладателя, иных правообладателей, третьих лиц, настоящего Соглашения и
законодательства РФ.
3.8. Платформа вправе передавать права и обязанности по настоящему Соглашению третьим
лицам в целях исполнения настоящего Соглашения без дополнительного согласия Пользователя.
3.9. Платформа вправе направлять Пользователю любым способом информацию о
функционировании Программного обеспечения и его Сервисов, в том числе направлять
рекламные, информационные и иные сообщения на адрес электронной почты или номер
телефона, указанный Пользователем.
3.10. Платформа вправе оказывать Пользователям платные и бесплатные услуги. Об условиях
предоставления платных услуг (в том числе Сервисов) Правообладатель информирует

https://t.me/WBStatisticsServiceSupportBot


Пользователя путем размещения на интернет-сайте соответствующей информации об услуге
(наименование услуги, ее стоимость, форма и порядок оплаты).
3.11. Платформа вправе заблокировать доступ Пользователя к Программному обеспечению или
его отдельным Сервисам в случае обнаружения нарушений Пользователем обязанностей,
указанных в настоящем Соглашении.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Платформа обязана:
4.1.1. Предоставить доступ Пользователю к Программному обеспечению и обеспечить его
работоспособность, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
4.1.2. Осуществлять информационную поддержку Пользователя по вопросам оказания Услуг и
работы Программного обеспечения по рабочим дням с 09:00 до 21:00 по МСК. Все вопросы по
поддержке направляются Пользователем в Телеграмм бот
https://t.me/WBStatisticsServiceSupportBot.
4.1.3. В случае обнаружения ошибок/недоработок в технологической части Программного
обеспечения, допущенных Администрацией, либо по вине Платформы, своими силами и за свой
счет устранить обнаруженные ошибки/недоработки в разумные сроки.
4.2. Платформа вправе:
4.2.1.  Без согласования с Пользователем привлекать третьих лиц для исполнения настоящего
Соглашения.
4.2.2.  Запрашивать у Пользователя всю необходимую информацию, документы для надлежащего
исполнения обязательств по настоящему Соглашению.
4.2.3.  Изменять стоимость за использование Программного обеспечения. Информация об
актуальной стоимости Программного обеспечения доступна Пользователю на сайте
https://wbservices.ru и/или в Телеграмм боте https://t.me/WBStatisticsServiceBot?start=oferta.
Изменение стоимости Программного обеспечения в отношении уже оплаченного Пользователем
периода использования не производится.
4.2.4.  Приостанавливать работу Программного обеспечения для проведения необходимых
плановых профилактических и ремонтных работ на технических ресурсах Платформы.
4.3. Пользователь обязан:
4.3.1.  Своевременно и в полном объеме оплатить доступ к Программному обеспечению.
4.3.2.  Своевременно предоставлять полную и достоверную информацию (в том числе при
регистрации на Сайте).
4.3.3. Немедленно сообщать Платформы о любых ставших известными фактах нарушения
исключительных прав Платформы.
4.3.4. В случае утраты, а также в случаях незаконного получения доступа к логину и паролю
третьими лицами, Пользователь обязуется незамедлительно сообщить об этом Платформы, путем
направления уведомления в Телеграмм бот https://t.me/WBStatisticsServiceBot?start=oferta. До
момента отправки указанного извещения все действия, совершенные с использованием Личного
кабинета Пользователя, считаются совершенными Пользователем.
4.4. Пользователь вправе:
4.4.1.  Приостановить использование Программного обеспечения.
4.4.2.  Получать информационную поддержку по вопросам, связанным с порядком использования
Программного обеспечения.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
5.1. Стоимость услуг указывается на Сайте Платформы и может быть изменена им в любое время в
одностороннем порядке. Новая стоимость вступает в силу с момента опубликования и не
распространяется на оплаченные к моменту опубликования услуги. 
5.2. Оплата доступа к использованию Программного обеспечения производится Пользователем на
Сайте Платформы одним из следующих способов: 
- Банковской картой электронным платежом, через платежные системы: VISA, MasterCard, с
помощью сервиса приема онлайн-платежей. 

https://wbservices.ru


5.3. Обязательство Пользователя считается исполненным с момента поступления денежных средств
на расчетный счет Платформы, после чего Пользователю предоставляется доступ к
использованию Программного обеспечения. 
5.4. Все банковские комиссии, которые удерживаются банком, непосредственно привлеченным
Пользователем для перевода денежных средств в адрес Платформы, оплачиваются Пользователем
самостоятельно и за свой счет. Комиссионные расходы, при их наличии, Пользователь оплачивает
дополнительно, при этом стоимость доступа к использованию Программному обеспечению
определяется как разница суммы совершенного пользователем платежа и суммы удержанной
комиссии. 
5.5. Безопасность платежей обеспечивается использованием специальных протоколов для передачи
конфиденциальной информации от Пользователя на сервер системы для дальнейшей обработки
платежными системами. Таким образом, никто, даже Платформа, не может получить персональные
и банковские данные Пользователя, включая информацию о его покупках, сделанных в других
местах, а также не несет ответственности за работу платежных систем. 
5.6. Пользователь самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые допущены им при
оплате услуг. Платформа не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные
последствия, которые могут возникнуть у Пользователя и/или третьих лиц в случае неправильного
указания назначения платежа. 

6. ФОРС-МАЖОР.
6.1. Стороны настоящего Соглашения освобождаются от ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение своих обязательств по нему, если такое неисполнение или ненадлежащее
исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы чрезвычайного характера
(форс-мажорные обстоятельства), возникших после даты вступления настоящего Соглашения в силу
причин, которые Стороны не могли предвидеть на момент заключения настоящего Соглашения и
предотвратить разумными мерами. 
6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы чрезвычайного характера, применительно к условиям
настоящего Соглашения относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные стихийные и
чрезвычайные явления природы, а также война, военные действия, нормативные акты или действия
государственных органов, находящиеся вне разумного контроля Сторон и прямо препятствующие
надлежащему выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Соглашения.
6.3. При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 6.2. настоящего Соглашения, Сторона, для
которой наступление таких обстоятельств сделало невозможным надлежащее выполнение принятых на
себя обязательств полностью или в какой-либо части, должна без промедления, но не позднее 3-х
(трех) календарных дней со дня их наступления, известить о них в письменной, если это возможно,
форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также
оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему
Соглашению, и предполагаемый срок исполнения обязательств.
6.4. Одновременно с направлением указанного извещения, Сторона, в отношении которой действуют
форс-мажорные обстоятельства, должна предоставить в распоряжение другой Стороны документ,
выданный соответствующим государственным органом, в ведении которого относится констатация
(удостоверение) подобных обстоятельств (Торгово-Промышленная Палата РФ). Такой документ
является достоверным подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств, в случае если
возникновение и действие форс-мажорных обстоятельств не может быть установлено другой Стороной
настоящего Соглашения как общеизвестный факт (например - из официальных средств массовой
информации в месте ее нахождения).
6.5. При прекращении действия форс-мажорных обстоятельств, Сторона, в отношении которой
действовали указанные обстоятельства, должна без промедления, но не позднее 3 (трех) календарных
дней со дня прекращения их действия, в письменной форме известить об этом другую Сторону. В
извещении должен быть указан срок, в течение которого Сторона предполагает исполнить свои
обязательства по настоящему Соглашению.



6.6. Сторона настоящего Соглашения, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, указанные в
пункте 6.2. настоящего Соглашения, должна приложить максимум усилий для ликвидации таких
обстоятельств и их последствий, а равно надлежащего выполнения своих обязательств по настоящему
Соглашению, исполнение которых было нарушено или стало невозможным по причине таких
обстоятельств, в максимально короткие сроки.
6.7. Если Сторона настоящего Соглашения не направит или несвоевременно направит извещения,
предусмотренные пунктами 6.3. и 6.5. настоящего Соглашения, то она обязана возместить другой
Стороне все убытки, причиненные ей в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения
обязательств по настоящему Соглашения.
6.8. В случаях, предусмотренных пунктом 6.2. настоящего Соглашения, при условии надлежащего
исполнения положений настоящей статьи, срок исполнения Сторонами своих обязательств по
настоящему Соглашения продлевается соразмерно времени, в течение которого действуют такие
форс-мажорные обстоятельства и их последствия.
6.9. В случае если форс-мажорные обстоятельства, указанные в пункте 6.2. настоящего Соглашения, и
их последствия продолжаются свыше шести календарных месяцев подряд или при наступлении данных
обстоятельств становится ясным, что они и их последствия будут действовать дольше этого срока,
Стороны, как можно в более короткий срок, вступают в переговоры с целью определения приемлемых
для них альтернативных способов исполнения настоящего Соглашения. 

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ.
7.1. Исключительные интеллектуальные права на Программное обеспечение являются
собственностью Платформы. Права на объекты интеллектуальной собственности подлежат защите
на основании норм Российского и международного права.
7.2. Использование объектов авторских и смежных прав, доступ к которым предоставляется
Пользователю, осуществляется Администрацией в порядке, определенном законодательством
Российской Федерации и международными соглашениями.
7.3. Запрещается любое копирование, воспроизведение, распространение, исполнение, публичное
сообщение, демонстрация, показ, использование, перевод, переработка, адаптация и любые
подобные изменения Программного обеспечения без предварительного письменного согласия
Платформы.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
8.1. В течение срока действия настоящего Соглашения и 5 (пяти) лет с момента его прекращения по
любому из оснований, каждая из Сторон обязуется сохранять конфиденциальность информации,
полученной от другой Стороны по условиям настоящего Соглашения, и принимать все возможные
разумные меры для предотвращения разглашения такой конфиденциальной информации.
8.2. Для целей данной статьи понятие «конфиденциальная информация» включает в себя без
ограничения следующее:

● Информацию об условиях настоящего Соглашения, Смет, Технических заданий,
Приложений и Дополнений к Соглашению;

● Информацию относительно прошлой, настоящей или предполагаемой будущей
деятельности любой из Сторон, или любого другого предприятия, которое связано каким-либо
образом с любой из Сторон, либо клиентов или контрагентов каждой из Сторон, независимо от того
является ли эта информация технической, финансовой, коммерческой или относящейся к любой
другой области, в том числе к внутренней организации одной из Сторон либо ее клиентов или
контрагентов;

● Информацию относительно состояния дел или имущества любой из Сторон настоящего
Соглашения;

● Информацию относительно устных или письменных консультаций (рекомендаций),
полученных в процессе исполнения обязательств по настоящему Соглашению.



● Любую информацию Платформы, включая, но не ограничиваясь, служебную и
коммерческую тайну, информацию о покупателях и поставщиках, технологиях, методах, техники,
формулах, проектах, программах развития, планах, исследовательских данных, разработанных формах
или стандартных формах документов, программных данных, финансовых данных, связях с клиентами,
потенциальных инвесторах, текущих финансовых договоренностях, данных о персонале, бюджетах,
данных о расходах, компьютерных программах, списках клиентов и поставщиков и о контактах с
клиентами или потенциальными клиентами Платформы или любых аффилированных юридических
или физических лиц Платформы, ставшая известная Пользователю в процессе исполнения
настоящего Соглашения.
8.3. При этом передача информации Сторонами, связанная с предоставлением необходимых
документов, их копий и материалов в целях исполнения обязательств по настоящему Соглашению, при
условии соблюдения уполномоченными лицами – получателями такой информации режима
конфиденциальности, не будет считаться нарушением условий конфиденциальности.
8.4. В случае нарушения одной из Сторон условий п. 7.1 настоящего Соглашения, виновная Сторона
обязуется возместить возникшие в связи с этим убытки, включая упущенную выгоду. 
8.5. Положения п. 8.1 настоящего Соглашения не распространяются на информацию, которая:

● Является общеизвестной;
● Была известна Стороне до момента получения ее от другой Стороны;
● Была ей известна ранее от Стороны по Соглашению.

8.6. Положения п. 8.1. не распространяются на случаи предоставления информации, признанной
Сторонами конфиденциальной в соответствии с условиями настоящего Соглашения, по требованию
уполномоченных органов, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.7. На все дополнительные и не оговоренные в настоящем Соглашении условия и порядок
использования и защиты информации и соблюдения мер конфиденциальности распространяется
требование о предварительном письменном согласовании Сторонами.

9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ.
9.1. Пользователь дает свое согласие Платформы на обработку своих персональных данных,
предоставленных при регистрации в закрытом разделе Сайта, а именно: имя, фамилия;
изображение (если таковое имеется); адрес электронной почты; контактный телефон; аккаунты в
программах обмена сообщениями и социальных сетях.
9.2. Обработка персональных данных означает запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных
данных, не подпадающих под специальные категории, на обработку которых, согласно
действующему законодательству Российской Федерации, требуется письменное
согласие Пользователя.
9.3. Обработка Администрацией персональных данных Пользователя производится
исключительно в целях исполнения обязательств по настоящему Соглашению, а также в целях
направления на указанный Пользователем при регистрации адрес электронной почты, номер
мобильного телефона, иной аккаунт онлайн сервиса информационных и рекламных сообщений от
Платформы, на рассылку которых Пользователь дает свое согласие после Акцепта настоящего
Соглашения.
9.4. Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие на обработку своих персональных
данных, направив Платформы соответствующее уведомления в Телеграмм бот поддержки
Платформы: https://t.me/WBStatisticsServiceSupportBot.
При этом Пользователь понимает и признает, что отзыв на обработку персональных данных может
повлечь за собой удаление любой информации, касающейся использования Пользователем
Программного обеспечения, в том числе удаления учетной записи Пользователя в закрытом
разделе Сайта и прекращения доступа к Программному обеспечению.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.



10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации и положениями Соглашения.
10.2. Платформа не несет ответственности за невозможность использования Пользователем
Программного обеспечения по причинам, не зависящим от Пользователя, в том числе из-за
ненадлежащего качества интернет-связи провайдера интернета, оборудования программного
обеспечения Пользователя и прочее.
10.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранение конфиденциальности и
безопасности доступа к своему персональному (личному) кабинету, а также все действия,
происходящие с помощью персонального (личного) кабинета, и обязуется безотлагательно
сообщать Платформы о любом нарушении безопасности персонального (личного) кабинета.
10.4. Платформа не несет ответственности за несоответствие Программного обеспечения
ожиданиям пользователя и/или его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям и/или
отрицательная субъективная оценка не является основанием считать Программное обеспечение
неработоспособным или некачественным.
10.5. Платформа вправе аннулировать доступ Пользователя к программному обеспечению и
потребовать расторжения Соглашения и возмещения убытков в судебном порядке в случае
установления фактов распространения Пользователем информации и Материалов, полученных в
результате использования Программного обеспечения, третьим лицам, а также, публичного
распространения.

11. УСЛОВИЯ ОТКАЗА ОТ УСЛУГ И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ.
11.1. Пользователь вправе отказаться от доступа к Программному обеспечению после оплаты. 
11.2. В случае одностороннего отказа Пользователя от доступа к Программному обеспечению
возврат денежных средств осуществляется в следующем порядке:
В случае если Пользователь отказался от доступа к Программному обеспечению в течение 3 (трех)
дней с момента оплаты Платформа возвращает 100% платы за использование.
В случае если Пользователь отказался от доступа к Программному обеспечению в период от 4
(четырех) до 15 (пятнадцати) дней с момента оплаты - 50%
В случае отказа Пользователя от доступа к Программному обеспечению по истечению 15
(пятнадцати) дней с момента оплаты плата за использование не возвращается
В случае если Пользователь приобрел доступ к Программному обеспечению сроком на год и
отказался от доступа к Программному обеспечению в течение 1 (одного) месяца с момента оплаты,
то Платформа производит возврат 100% платы за использование.
В случае если Пользователь приобрел доступ к Программному обеспечению сроком на 1 (один)
год и отказался от доступа к Программному обеспечению в течение срока от 1 до 6 месяцев с
момента оплаты, то Платформа производит возврат 50 % платы за использование.
В случае если Пользователь приобрел доступ к Программному обеспечению сроком на 1 (один)
год и отказался от доступа к Программному обеспечению в течение срока от 6 до 10 месяцев с
момента оплаты, то Платформа производит возврат 20% платы за использование.
В случае если Пользователь приобрел доступ к Программному обеспечению сроком на 1 (один)
год и отказался от доступа к Программному обеспечению по истечению 10 (десяти) месяцев с
момента оплаты, то Платформа возврат платы не производит.  с
11.3. Для возврата денежных средств Пользователь составляет заявление и направляет его в
Телеграмм бот поддержки сервиса https://t.me/WBStatisticsServiceSupportBot. В заявлении
указываются: подписка, фамилия, имя, отчество Пользователя, реквизиты счета для возврата
денежных средств и сведения, подтверждающие оплату (дата и время оплаты, данные плательщика,
сумма). 
11.4. Платформа рассматривает заявление в установленные действующим законодательством сроки
и в случае положительного решения о возврате, Платформа возвращает денежные средства в
течение 10 дней с момента получения соответствующего заявления. 
11.5. Платформа не несет ответственности в случае, если при оформлении заявления на возврат
денежных средств Пользователем были указаны неверные или неполные сведения



12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
12.1. В случае возникновения разногласий по Договору Стороны разрешают их путем проведения
переговоров, медиации.
12.2. В случае невозможности достижения соглашения между Сторонами споры и разногласия по
Соглашению подлежат рассмотрению в судебном порядке в установленном действующим
законодательством РФ порядке. При этом досудебный претензионный порядок урегулирования
споров не является обязательным.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящим Соглашением, стороны руководствуются
действующим законодательством Российской Федерации.
13.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Соглашения Пользователем в
порядке, предусмотренном его условиями, и действует до исполнения сторонами своих
обязательств по Соглашению в полном объеме.

14. Реквизиты Исполнителя:
Индивидуальный предприниматель Юмалова Анна Сергеевна
ИНН 783900290403
Адрес 188681, Ленинградская обл., Всеволожский р-н, АОЗТ “Всеволожское” уч-к Ексолово
Банк
АО "ТИНЬКОФФ БАНК" г Москва
Расчётный счёт
40802810500001430774
Валюта счёта
российский рубль
Корреспондентский счёт
30101810145250000974
БИК
044525974

. 


